
1° ANNO / 1° SEMESTRE 1° ANNO / 2° SEMESTRE 2° ANNO / 1° SEMESTRE 2° ANNO / 2° SEMESTRE 3° ANNO / 1° SEMESTRE 3° ANNO / 2° SEMESTRE

Azienda SP Corso inter-
aziendale 1 Azienda SP Corso inter-

aziendale 2 Azienda SP Corso inter-
aziendale 3 Azienda SP Corso inter-

aziendale 4 Azienda SP Corso inter-
aziendale 5 Azienda SP Nessun corso 

interaziendale

a1: registrare gli incarichi per i servizi di pulizia
a1.1 Esaminare l’incarico X X * X X * X X X X X X X X X X X
a1.2 Verificare l’incarico X X X X X X
a1.3 Redigere incarichi aggiuntivi X X * X X * X X X X X X X X X X X
a1.4 Comunicare con il committente X X X X X X
a2: pianificare i servizi di pulizia
a2.1 Stabilire il sistema e i metodi di pulizia X X * X X * X X X X X X X X X X X
a2.2 Stimare le risorse necessarie X X X X X X
a2.3 Definire il materiale X X X X X X X X X X X X X X X
a1.3 Rilevare il fabbisogno X X * X X * X X X X X X X X X X X
a2.5 Analizzare materiali e superfici X X * X X * X X X X X X X X X X X
a2.6 Pianificare i servizi di pulizia X X - X X * X X X X X X X X X X X
a3: preparare e trasportare gli utensili per i servizi di pulizia
a3.1 Preparare gli utensili X X * X X X X X X X X X X X X X X
a3.2 Predisporre i prodotti X * X X X X X X X X X
a3.3 Predisporre soluzioni detergenti X * X X X X X X X X X
a3.4 Dosare soluzioni detergenti X X * X X X X X X X X X X X X X X
a3.5 Registrare le esigenze in termini di panni e strumenti ausiliari X X * X X * X X X X X X X X X X X
a3.6 Preparare i panni per la pulizia e gli strumenti ausiliari X * X * X X X X X X X
a1.7 Predisporre i panni per la pulizia e gli strumenti ausiliari X X * X X * X X X X X X X X X X X
a3.8 Trasportare gli utensili X X X X X X
a3.9 Attuare le disposizioni sull’uso degli utensili X X X X X X X X X X X X X X X X X
a3.10 Preparare i dispositivi di protezione individuale X X X X X X X X X X X X X X X X X
a4: garantire un ambiente di lavoro sicuro per i lavori di pulizia
a4.1 Analizzare l’area di lavoro X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.2 Adottare misure di sicurezza X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.3 Prendere contatti per la messa in sicurezza dell’area di lavoro X X X X X X
a4.4 Controllare le misure di sicurezza X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.5 Inoltrare le informazioni sulla sicurezza X X X X X X
a4.6 Rispettare le direttive CFSL X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.7 Rispettare le disposizioni in seguito agli eventi X X * X X * X X X X X X X X X X X
a5: predisporre e impiegare i mezzi di sollevamento per i servizi di pulizia
a5.1 Verificare i mezzi di sollevamento X X X X X X X X X X X X X X X X X
a5.2 A Utilizzare i mezzi di sollevamento X X X X X X X X X X X X X X X X X
a6: predisporre e impiegare piattaforme elevabili e montare ponteggi mobili per i servizi di pulizia
a6.1 Predisporre e smontare le piattaforme elevabili X X X X X X X X
a6.2 Lavorare con le piattaforme elevabili X X X X X
a6.3 Predisporre e smontare i ponteggi mobili X X X X X X X X
a6.4 Utilizzare i ponteggi mobili X X X X X
b1: analizzare il grado di sporco e rimuovere lo sporco
b1.1 Distinguere gli oggetti da pulire X X * X X X X X X X X X X X X X X
b1.2 Stabilire i metodi di pulizia X X * X X X X X X X X X X X X X X
b1.3 Eliminare lo sporco X X X X X X X X X X X X X X X X X
b1.4 Valutare le superfici X X * X X X X X X X X X X X X X X
b1.5 Applicare trattamenti sulle superfici X X X X X X X X X X X
b1.6 Attuare procedure di pulizia X X * X X * X X X X X X X X X X X
b2: disinfettare locali ed edifici;
b2-1 Disinfettare gli ambienti e gli arredi secondo le istruzioni dei 
professionisti X X X X X X X X X X X

b2.2 Disinfettare spazi e arredi secondo le disposizioni di legge e aziendali X X X X X X X X X X X
b2.3 Controllare l’effetto della disinfezione X X X X X X X X X X X
b3: analizzare le superfici e applicare trattamenti protettivi
b3.1 Proteggere le superfici X X X X X X X X X X X X X X
b3.2 Concordare la protezione delle superfici X X X X X X X X X X X X X X
c1: completare i servizi di pulizia ed eseguire il controllo qualità
c1.1 Controllare i servizi di pulizia X X * X X * X X X X X X X X X X X
c1.2 Controllare gli utensili X X * X X * X X X X X X X X X X X
c2: documentare i servizi di pulizia e redigere rapporti

*L’inserimento viene svolto per fasi
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Azienda SP Corso inter-
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aziendale 2 Azienda SP Corso inter-
aziendale 3 Azienda SP Corso inter-

aziendale 4 Azienda SP Corso inter-
aziendale 5 Azienda SP Nessun corso 

interaziendale

c2.1 Redigere rapporti sugli incarichi X X X X X X X X X X X
c2.2 Inoltrare i rapporti di lavoro sugli incarichi X X X X
c2.3 Documentare le misure X X X X X X X X X X X
c2.4 Compilare i protocolli X X X X X X X X X X X
c2.5 Consegnare i servizi di pulizia X X X X X X X X X X X
c3: tenere in ordine e stoccare il materiale per i servizi di pulizia
c3.1 Riporre utensili X X X X X X X X X X X X X X X X X
c3.2 Mantenere in ordine il magazzino X X X X X X X X X X X X X X X X X
c3.3 Stoccare i prodotti X X X X X X
c4: consegnare al riciclaggio i materiali riutilizzabili e smaltire i rifiuti derivanti dai servizi di pulizia
c4.1 Separare e smaltire i materiali residui X X X X X X X X X X X X X X X X X
c4.2 Raccogliere i materiali residui X X X X X X
c4.3-A Consegnare al riciclaggio i materiali residui X X X X
c4.4 Raccogliere i liquidi X X * X X X X X X X X X X X
c4.5 Smaltire i liquidi X X X X
c4.6 Applicare le disposizioni per la gestione dei materiali residui X X * X X X X X X X X X X X
c4.7 Evitare eventi con ricadute ambientali X X * X X X X X X X X X X X
d1: controllare apparecchi e macchine per i servizi di pulizia
d1.1 Eseguire i controlli sugli utensili X X * X X X X X X X X X X X X X X
d1.2 Eseguire controlli del funzionamento con strumenti X X * X X X X X X X X X X X X X X
d1.3 Procurare materiali di consumo X X X
d2: eseguire la manutenzione ordinaria e straordinaria di apparecchi, macchine e accessori per i servizi di pulizia
d2.1 Svolgere la manutenzione degli utensili X X * X X * X X X X X X X X X X X
d2.2 Sostituire le parti di usura e i materiali di consumo X X * X X * X X X X X X X X X X X
d3: disporre la riparazione di apparecchi, macchine e accessori per i servizi di pulizia
d3.1 Individuare la necessità di riparazioni X X * X X * X X X X X X X X X X X
d3.2 Disporre riparazioni X X X X X
c2.3 Documentare le riparazioni X X X X X
d4: eseguire e disporre la manutenzione dei dispositivi di protezione individuale per i servizi di pulizia
d4.1 Controllare i dispositivi di protezione individuale X X X X X X X X X X X X X X X X X
d4.2 Disporre controlli sui dispositivi di protezione individuale X X X X X
d4.3 Pulire i dispositivi di protezione individuale X X X X X X
d4.4 Sostituire parti dei dispositivi di protezione individuale X X X X X X

* L’inserimento viene svolto per fasi


