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LEHRPLAN FÜR DIE BERUFSFACHSCHULEN
FACHFRAU/FACHMANN REINIGUNGSTECHNIK EFZ

AUFGABE DER BERUFSFACHSCHULEN

Die zu vermittelnden Handlungskompetenzen und deren Ziele leiten sich aus den beispielhaften Lernsituationen des Ausbildungsplans aller Lernorte ab. Die Schulen 
erstellen dazu inhaltlich angepasste Unterrichtssequenzen in Form von praxisnahen Lernaufgaben, Projekten, Präsentationen usw. 

Die Schwerpunkte der zu erstellenden Aufgabenthemen, orientieren sich an den Lerninhalten der üK und den beispielhaften Lernsituationen jedes Semesters aus 
dem Ausbildungsplan aller Lernorte. Die Schulen begleiten die Lernenden bei der Bearbeitung ihrer Aufgaben und leiten sie an, durch geeignete Lernmethoden ihre 
Kompetenzen zu entwickeln. Die Schulen stellen sicher, dass die Kompetenzziele in jedem Semester durch praxisorientierte Aufgabenstellungen abgedeckt werden 
und bewerten diese in Form von mindestens drei Semesterprüfungen.  

Durch die handlungskompetenzorientierten Unterrichtsformen wird ein hoher Bezug zur praxisnahen Arbeitswelt der Lernenden geschaffen und dadurch wieder-
holen, vertiefen und erweitern sich die einzelnen Kompetenzziele in jedem Semester. Am Schluss der Ausbildung soll sichergestellt sein, dass die entsprechenden 
Taxonomiestufen (K-Stufen) der jeweiligen Kompetenzziele erreicht sind.

Die Schulen planen die Unterrichtsequenzen so, dass die Richtwerte der Lektionen anhand der Handlungskompetenzbereiche A-D auf den Unterricht abgestimmt 
sind. Zudem wird ein besonderes Augenmerk auf die Individualisierung des Lernens gelegt. Die Schulen entwickeln differenzierte Lernangebote, die es ermöglichen, 
auf die unterschiedlichen Bedürfnisse und Voraussetzungen der Lernenden einzugehen. Durch den Einsatz digitaler Lernplattformen und -tools wird ein flexibler 
Zugang zu Lerninhalten geboten, der selbstorganisiertes und zeitlich flexibles Lernen unterstützt. Diese personalisierten Lernwege ermöglichen eine tiefergehende 
Auseinandersetzung mit den praxisnahen Aufgabenstellungen und den Kernkompetenzen, die für die berufliche Entwicklung entscheidend sind, wodurch eine stär-
kere Verknüpfung zwischen den Lerninhalten und den beruflichen Anforderungen erreicht wird.
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Handlungskompetenzbereiche 1. Semester

HKB A HKB B HKB C HKB D Gesamtlektionen

20 Lektionen 50 Lektionen 20 Lektionen 10 Lektionen 100 Lektionen

Handlungskompetenzen

HKB A: Reinigungsdienstleistung 
vorbereiten

HKB B: Reinigen von Gebäuden und 
Objekten

HKB C: Abschliessen von 
Reinigungsdienstleistungen

HKB D: Bereitstellen von Geräten, 
Maschinen und Zubehör

a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen 
entgegennehmen

a1.1-BFS Auftrag klären (K4)
a1.3-BFS Zusatzaufträge erfassen (K3)

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1-BFS Reinigungssystem und Reinigungs-
methoden bestimmen (K3)
a2.3-BFS Utensilien bestimmen und ein-
setzen (K3)
a2.4-BFS Bedarf erfassen (a-f) (K2, K3)
a2.5-BFS Werkstoffe und Oberflächen be-
urteilen (K2, K4)
a2.6-BFS Reinigungsdienstleistungen planen 
(K5)

a3: Utensilien für die Reinigungsdienstleis-
tung vorbereiten und transportieren

a3.1-BFS Utensilien vorbereiten (a-b) (K2, 
K4)
a3.4-BFS Reinigungslösungen dosieren (K3)
a3.5-BFS Bedarf von Reinigungstextilien und 
Hilfsmitteln erfassen (a-c) (K2, K3)
a3.7-BFS Reinigungstextilien und Hilfsmittel 
bereitstellen (K3)

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und 
Verschmutzungen entfernen

b1.1-BFS Reinigungsobjekte unterscheiden 
(K3)
b1.2-BFS Reinigungsmethoden bestimmen 
(K5)
b1.3-BFS Verschmutzungen reinigen (K3)
b1.4-BFS Oberflächen beurteilen (K2, K3)
b1.6-BFS Reinigungsabläufe umsetzen (K3)

c1: Reinigungsdienstleistungen abschlies-
sen und auf Qualität kontrollieren

c1.1-BFS Reinigungsdienstleistungen kont-
rollieren (K2)
c1.2-BFS Utensilien kontrollieren (K3)

c2: Reinigungsdienstleistungen dokumen-
tieren und rapportieren

c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K3)
c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3)
c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4)
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistungen über-
geben (K3)

c3: Material für Reinigungsdienstleistungen 
in Ordnung halten und lagern

c3.1-BFS Utensilien versorgen (K3)
c3.2-BFS Im Lager Ordnung halten (K2)

c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistun-
gen dem Recycling zuführen und Abfälle 
entsorgen

c4.1-BFS Reststoffe trennen und entsorgen 
(K3)
c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2)

d1: Geräte und Maschinen für Reinigungs-
dienstleistungen kontrollieren

d1.1-BFS Kontrollen bei Utensilien durch-
führen (K3)
d1.2-BFS Funktionskontrollen mit Instru-
menten durchführen

d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für die 
Reinigungsdienstleistungen unterhalten 
und warten

d2.1-BFS Utensilien warten (K2)
d2.2-BFS Verschleiss- und Verbrauchsteile 
ersetzen (K2)

d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen 
und Zubehör für Reinigungsdienstleistun-
gen veranlassen

d3.1 Reparaturbedarf erkennen (K4)

d4: Persönliche Schutzausrüstung für 
Reinigungsdienstleistungen warten oder 
Wartung veranlassen

d4.1-BFS persönliche Schutzausrüstung 
kontrollieren (K3)
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a3.9-BFS Vorgaben zu Einsatz von Utensili-
en umsetzen (K4)
a3.10-BFS Persönliche Schutzausrüstung 
vorbereiten (K3)

a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienst-
leistungen sichern

a4.1-BFS Arbeitsumgebung analysieren (K2)
a4.2-BFS Sicherheitsvorkehrungen treffen 
(K3)
a4.4-BFS Sicherheitsvorkehrungen kontrol-
lieren (K2)
a4.6-BFS EKAS-Richtlinien einhalten (K3)
a4.7-BFS Vorgaben nach Ereignissen ein-
halten (K3)

a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistun-
gen einrichten und einsetzen

a5.1-BFS Steighilfen überprüfen (K3)
a5.2-BFS Steighilfen anwenden (K3)

a6: Hubarbeitsbühnen bedienen und Roll-
gerüste für Reinigungsdienstleistungen 
aufbauen und einsetzen

a6.3-BFS Gerüste auf- und abbauen (K3)

c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Rest-
stoffen umsetzen (K3)
c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern 
(K3)
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Handlungskompetenzbereiche 2. Semester

HKB A HKB B HKB C HKB D Gesamtlektionen

20 Lektionen 50 Lektionen 20 Lektionen 10 Lektionen 100 Lektionen

Ergänzende Handlungskompetenzen: b3.1-BFS Oberflächen schützen (K3) | b3.2-BFS Oberflächenschutz abstimmen (K3) | c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2) | 
c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Reststoffen umsetzen (K3) | c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern (K3)

HKB A: Reinigungsdienstleistung 
vorbereiten

HKB B: Reinigen von Gebäuden und 
Objekten

HKB C: Abschliessen von 
Reinigungsdienstleistungen

HKB D: Bereitstellen von Geräten, 
Maschinen und Zubehör

a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen 
entgegennehmen

a1.1-BFS Auftrag klären (K4)
a1.3-BFS Zusatzaufträge erfassen (K3)

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1-BFS Reinigungssystem und Reinigungs-
methoden bestimmen (K3)
a2.3-BFS Utensilien bestimmen und ein-
setzen (K3)
a2.4-BFS Bedarf erfassen (a-f) (K2, K3)
a2.5-BFS Werkstoffe und Oberflächen be-
urteilen (K2, K4)
a2.6-BFS Reinigungsdienstleistungen planen 
(K5)

a3: Utensilien für die Reinigungsdienstleis-
tung vorbereiten und transportieren

a3.1-BFS Utensilien vorbereiten (a-b) (K2, 
K4)
a3.4-BFS Reinigungslösungen dosieren (K3)

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und 
Verschmutzungen entfernen

b1.1-BFS Reinigungsobjekte unterscheiden 
(K3)
b1.2-BFS Reinigungsmethoden bestimmen 
(K5)
b1.3-BFS Verschmutzungen reinigen (K3)
b1.4-BFS Oberflächen beurteilen (K2, K3)
b1.6-BFS Reinigungsabläufe umsetzen (K3)

b3: Oberflächen beurteilen und schutzbe-
handeln

b3.1-BFS Oberflächen schützen (K3)
b3.2.-BFS Oberflächenschutz abstimmen 
(K3)

c1: Reinigungsdienstleistungen abschlies-
sen und auf Qualität kontrollieren

c1.1-BFS Reinigungsdienstleistungen kont-
rollieren (K2)
c1.2-BFS Utensilien kontrollieren (K3)

c2: Reinigungsdienstleistungen dokumen-
tieren und rapportieren

c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K3)
c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3)
c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4)
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistungen über-
geben (K3)

c3: Material für Reinigungsdienstleistungen 
in Ordnung halten und lagern

c3.1-BFS Utensilien versorgen (K3)
c3.2-BFS Im Lager Ordnung halten (K2)

c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistun-
gen dem Recycling zuführen und Abfälle 
entsorgen

d1: Geräte und Maschinen für Reinigungs-
dienstleistungen kontrollieren

d1.1-BFS Kontrollen bei Utensilien durch-
führen (K3)
d1.2-BFS Funktionskontrollen mit Instru-
menten durchführen

d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für die 
Reinigungsdienstleistungen unterhalten 
und warten

d2.1-BFS Utensilien warten (K2)
d2.2-BFS Verschleiss- und Verbrauchsteile 
ersetzen (K2)

d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen 
und Zubehör für Reinigungsdienstleistun-
gen veranlassen

d3.1 Reparaturbedarf erkennen (K4)

d4: Persönliche Schutzausrüstung für 
Reinigungsdienstleistungen warten oder 
Wartung veranlassen
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a3.5-BFS Bedarf von Reinigungstextilien und 
Hilfsmitteln erfassen (a-c) (K2, K3)
a3.7-BFS Reinigungstextilien und Hilfsmittel 
bereitstellen (K3)
a3.9-BFS Vorgaben zu Einsatz von Utensili-
en umsetzen (K4)
a3.10-BFS Persönliche Schutzausrüstung 
vorbereiten (K3)

a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienst-
leistungen sichern

a4.1-BFS Arbeitsumgebung analysieren (K2)
a4.2-BFS Sicherheitsvorkehrungen treffen 
(K3)
a4.4-BFS Sicherheitsvorkehrungen kontrol-
lieren (K2)
a4.6-BFS EKAS-Richtlinien einhalten (K3)
a4.7-BFS Vorgaben nach Ereignissen ein-
halten (K3)

a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistun-
gen einrichten und einsetzen

a5.1-BFS Steighilfen überprüfen (K3)
a5.2-BFS Steighilfen anwenden (K3)

c4.1-BFS Reststoffe trennen und entsorgen 
(K3)
c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2)
c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Rest-
stoffen umsetzen (K3)
c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern 
(K3)

d4.1-BFS persönliche Schutzausrüstung 
kontrollieren (K3)
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Handlungskompetenzbereiche 3. Semester

HKB A HKB B HKB C HKB D Gesamtlektionen

20 Lektionen 50 Lektionen 20 Lektionen 10 Lektionen 100 Lektionen

Ergänzende Handlungskompetenzen: b1.5-BFS Oberflächen behandeln (K3) | b2.1-BFS Räume und Objekte nach Vorgaben von Fachpersonen desinfizieren (K3)
b2.2-BFS Räume und Objekte nach rechtlichen und betrieblichen Vorgaben desinfizieren (K3, K2) | b2.3-BFS Wirkung von Desinfektion kontrollieren (K3) |
c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K4) | c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3) | c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4) | 
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistung übergeben (K3)

HKB A: Reinigungsdienstleistung 
vorbereiten

HKB B: Reinigen von Gebäuden und 
Objekten

HKB C: Abschliessen von 
Reinigungsdienstleistungen

HKB D: Bereitstellen von Geräten, 
Maschinen und Zubehör

a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen 
entgegennehmen

a1.1-BFS Auftrag klären (K4)
a1.3-BFS Zusatzaufträge erfassen (K3)

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1-BFS Reinigungssystem und Reinigungs-
methoden bestimmen (K3)
a2.3-BFS Utensilien bestimmen und ein-
setzen (K3)
a2.4-BFS Bedarf erfassen (a-f) (K2, K3)
a2.5-BFS Werkstoffe und Oberflächen be-
urteilen (K2, K4)
a2.6-BFS Reinigungsdienstleistungen planen 
(K5)

a3: Utensilien für die Reinigungsdienstleis-
tung vorbereiten und transportieren

a3.1-BFS Utensilien vorbereiten (a-b) (K2, 
K4)

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und 
Verschmutzungen entfernen

b1.1-BFS Reinigungsobjekte unterscheiden 
(K3)
b1.2-BFS Reinigungsmethoden bestimmen 
(K5)
b1.3-BFS Verschmutzungen reinigen (K3)
b1.4-BFS Oberflächen beurteilen (K2, K3)
b1.5-BFS Oberflächen behandeln (K3)
b1.6-BFS Reinigungsabläufe umsetzen (K3)

b2: Räume und Objekte desinfizieren

b2.1-BFS Räume und Objekte nach Vorga-
ben von Fachpersonen desinfizieren (K3)
b2.2-BFS Räume und Objekte nach recht-
lichen und betrieblichen Vorgaben desinfi-
zieren (K3, K2)
b2.3-BFS Wirkung von Desinfektion kontrol-
lieren (K3)

c1: Reinigungsdienstleistungen abschlies-
sen und auf Qualität kontrollieren

c1.1-BFS Reinigungsdienstleistungen kont-
rollieren (K2)
c1.2-BFS Utensilien kontrollieren (K3)

c2: Reinigungsdienstleistungen dokumen-
tieren und rapportieren

c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K3)
c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3)
c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4)
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistungen über-
geben (K3)

c3: Material für Reinigungsdienstleistungen 
in Ordnung halten und lagern

c3.1-BFS Utensilien versorgen (K3)
c3.2-BFS Im Lager Ordnung halten (K2)

d1: Geräte und Maschinen für Reinigungs-
dienstleistungen kontrollieren

d1.1-BFS Kontrollen bei Utensilien durch-
führen (K3)
d1.2-BFS Funktionskontrollen mit Instru-
menten durchführen

d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für die 
Reinigungsdienstleistungen unterhalten 
und warten

d2.1-BFS Utensilien warten (K2)
d2.2-BFS Verschleiss- und Verbrauchsteile 
ersetzen (K2)

d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen 
und Zubehör für Reinigungsdienstleistun-
gen veranlassen

d3.1 Reparaturbedarf erkennen (K4)
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a3.4-BFS Reinigungslösungen dosieren (K3)
a3.5-BFS Bedarf von Reinigungstextilien und 
Hilfsmitteln erfassen (a-c) (K2, K3)
a3.7-BFS Reinigungstextilien und Hilfsmittel 
bereitstellen (K3)
a3.9-BFS Vorgaben zu Einsatz von Utensili-
en umsetzen (K4)
a3.10-BFS Persönliche Schutzausrüstung 
vorbereiten (K3)

a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienst-
leistungen sichern

a4.1-BFS Arbeitsumgebung analysieren (K2)
a4.2-BFS Sicherheitsvorkehrungen treffen 
(K3)
a4.4-BFS Sicherheitsvorkehrungen kontrol-
lieren (K2)
a4.6-BFS EKAS-Richtlinien einhalten (K3)
a4.7-BFS Vorgaben nach Ereignissen ein-
halten (K3)

a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistun-
gen einrichten und einsetzen

a5.1-BFS Steighilfen überprüfen (K3)
a5.2-BFS Steighilfen anwenden (K3)

b3: Oberflächen beurteilen und schutzbe-
handeln

b3.1-BFS Oberflächen schützen (K3)
b3.2.-BFS Oberflächenschutz abstimmen 
(K3)

c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistun-
gen dem Recycling zuführen und Abfälle 
entsorgen

c4.1-BFS Reststoffe trennen und entsorgen 
(K3)
c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2)
c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Rest-
stoffen umsetzen (K3)
c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern 
(K3)

d4: Persönliche Schutzausrüstung für 
Reinigungsdienstleistungen warten oder 
Wartung veranlassen 

d4.1-BFS persönliche Schutzausrüstung 
kontrollieren (K3)
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Handlungskompetenzbereiche 4. Semester

HKB A HKB B HKB C HKB D Gesamtlektionen

20 Lektionen 50 Lektionen 20 Lektionen 10 Lektionen 100 Lektionen

Ergänzende Handlungskompetenzen: a1.2-BFS Auftrag klären (K4) | a1.4-BFS Mit auftraggebender Person kommunizieren (K3) | a2.2-BFS Aufwand abschätzen (K3)
a3.8-BFS Utensilien transportieren (K3) | a4.3-BFS Kontakt für Sicherung Arbeitsumgebung aufnehmen (K3) | 
a4.5-BFS Informationen zu Sicherheit weiterleiten (K2) | a6.1-BFS Hubarbeitsbühnen einrichten und abbauen (K3) | a6.3-BFS Gerüste auf- und abbauen (K3)

HKB A: Reinigungsdienstleistung 
vorbereiten

HKB B: Reinigen von Gebäuden und 
Objekten

HKB C: Abschliessen von 
Reinigungsdienstleistungen

HKB D: Bereitstellen von Geräten, 
Maschinen und Zubehör

a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen 
entgegennehmen

a1.1-BFS Auftrag klären (K4)
a1.2-BFS Auftrag klären (K4)
a1.3-BFS Zusatzaufträge erfassen (K3)
a1.4-BFS Mit auftraggebender Person kom-
munizieren (K3)

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1-BFS Reinigungssystem und Reinigungs-
methoden bestimmen (K3)
a2.2-BFS Aufwand abschätzen (K3)
a2.3-BFS Utensilien bestimmen und ein-
setzen (K3)
a2.4-BFS Bedarf erfassen (a-f) (K2, K3)
a2.5-BFS Werkstoffe und Oberflächen be-
urteilen (K2, K4)
a2.6-BFS Reinigungsdienstleistungen planen 
(K5)

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und 
Verschmutzungen entfernen

b1.1-BFS Reinigungsobjekte unterscheiden 
(K3)
b1.2-BFS Reinigungsmethoden bestimmen 
(K5)
b1.3-BFS Verschmutzungen reinigen (K3)
b1.4-BFS Oberflächen beurteilen (K2, K3)
b1.5-BFS Oberflächen behandeln (K3)
b1.6-BFS Reinigungsabläufe umsetzen (K3)

b2: Räume und Objekte desinfizieren

b2.1-BFS Räume und Objekte nach Vorga-
ben von Fachpersonen desinfizieren (K3)
b2.2-BFS Räume und Objekte nach recht-
lichen und betrieblichen Vorgaben desinfi-
zieren (K3, K2)
b2.3-BFS Wirkung von Desinfektion kontrol-
lieren (K3)

c1: Reinigungsdienstleistungen abschlies-
sen und auf Qualität kontrollieren

c1.1-BFS Reinigungsdienstleistungen kont-
rollieren (K2)
c1.2-BFS Utensilien kontrollieren (K3)

c2: Reinigungsdienstleistungen dokumen-
tieren und rapportieren

c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K3)
c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3)
c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4)
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistungen über-
geben (K3)

c3: Material für Reinigungsdienstleistungen 
in Ordnung halten und lagern

c3.1-BFS Utensilien versorgen (K3)
c3.2-BFS Im Lager Ordnung halten (K2)

d1: Geräte und Maschinen für Reinigungs-
dienstleistungen kontrollieren

d1.1-BFS Kontrollen bei Utensilien durch-
führen (K3)
d1.2-BFS Funktionskontrollen mit Instru-
menten durchführen

d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für die 
Reinigungsdienstleistungen unterhalten 
und warten

d2.1-BFS Utensilien warten (K2)
d2.2-BFS Verschleiss- und Verbrauchsteile 
ersetzen (K2)

d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen 
und Zubehör für Reinigungsdienstleistun-
gen veranlassen

d3.1 Reparaturbedarf erkennen (K4)
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a3: Utensilien für die Reinigungsdienstleis-
tung vorbereiten und transportieren

a3.1-BFS Utensilien vorbereiten (a-b) (K2, 
K4)
a3.4-BFS Reinigungslösungen dosieren (K3) 
a3.5-BFS Bedarf von Reinigungstextilien und 
Hilfsmitteln erfassen (a-c) (K2, K3)
a3.7-BFS Reinigungstextilien und Hilfsmittel 
bereitstellen (K3)
a3.8-BFS Utensilien transportieren (K3)
a3.9-BFS Vorgaben zu Einsatz von Utensili-
en umsetzen (K4)
a3.10-BFS Persönliche Schutzausrüstung 
vorbereiten (K3)

a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienst-
leistungen sichern

a4.1-BFS Arbeitsumgebung analysieren (K2)
a4.2-BFS Sicherheitsvorkehrungen treffen 
(K3)
a4.3-BFS Kontakt für Sicherung Arbeitsum-
gebung aufnehmen (K3)
a4.4-BFS Sicherheitsvorkehrungen kontrol-
lieren (K2)
a4.5-BFS Informationen zu Sicherheit wei-
terleiten (K2)
a4.6-BFS EKAS-Richtlinien einhalten (K3)
a4.7-BFS Vorgaben nach Ereignissen ein-
halten (K3)

a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistun-
gen einrichten und einsetzen

a5.1-BFS Steighilfen überprüfen (K3)
a5.2-BFS Steighilfen anwenden (K3)

b3: Oberflächen beurteilen und schutzbe-
handeln 

b3.1-BFS Oberflächen schützen (K3)
b3.2.-BFS Oberflächenschutz abstimmen 
(K3)

c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistun-
gen dem Recycling zuführen und Abfälle 
entsorgen

c4.1-BFS Reststoffe trennen und entsorgen 
(K3)
c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2)
c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Rest-
stoffen umsetzen (K3)
c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern 
(K3)

d4: Persönliche Schutzausrüstung für 
Reinigungsdienstleistungen warten oder 
Wartung veranlassen 

d4.1-BFS persönliche Schutzausrüstung 
kontrollieren (K3)
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a6: Hubarbeitsbühnen bedienen und Roll-
gerüste für Reinigungsdienstleistungen 
aufbauen und einsetzen

a6.1-BFS Hubarbeitsbühnen einrichten und 
abbauen (K3)
a6.3-BFS Gerüste auf- und abbauen (K3)
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Handlungskompetenzbereiche 5. Semester

HKB A HKB B HKB C HKB D Gesamtlektionen

20 Lektionen 50 Lektionen 20 Lektionen 10 Lektionen 100 Lektionen

Ergänzende Handlungskompetenzen: c3.3-BFS Mittel lagern (K3) | c4.3-BFS Reststoffe Recycling zuführen (K3) | c4.5-BFS Flüssigkeiten entsorgen (K3)

HKB A: Reinigungsdienstleistung 
vorbereiten

HKB B: Reinigen von Gebäuden und 
Objekten

HKB C: Abschliessen von 
Reinigungsdienstleistungen

HKB D: Bereitstellen von Geräten, 
Maschinen und Zubehör

a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen 
entgegennehmen

a1.1-BFS Auftrag klären (K4)
a1.2-BFS Auftrag klären (K4)
a1.3-BFS Zusatzaufträge erfassen (K3)
a1.4-BFS Mit auftraggebender Person kom-
munizieren (K3)

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1-BFS Reinigungssystem und Reinigungs-
methoden bestimmen (K3)
a2.2-BFS Aufwand abschätzen (K3)
a2.3-BFS Utensilien bestimmen und ein-
setzen (K3)
a2.4-BFS Bedarf erfassen (a-f) (K2, K3)
a2.5-BFS Werkstoffe und Oberflächen be-
urteilen (K2, K4)
a2.6-BFS Reinigungsdienstleistungen planen 
(K5)

a3: Utensilien für die Reinigungsdienstleis-
tung vorbereiten und transportieren

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und 
Verschmutzungen entfernen

b1.1-BFS Reinigungsobjekte unterscheiden 
(K3)
b1.2-BFS Reinigungsmethoden bestimmen 
(K5)
b1.3-BFS Verschmutzungen reinigen (K3)
b1.4-BFS Oberflächen beurteilen (K2, K3)
b1.5-BFS Oberflächen behandeln (K3)
b1.6-BFS Reinigungsabläufe umsetzen (K3)

b2: Räume und Objekte desinfizieren

b2.1-BFS Räume und Objekte nach Vorga-
ben von Fachpersonen desinfizieren (K3)
b2.2-BFS Räume und Objekte nach recht-
lichen und betrieblichen Vorgaben desinfi-
zieren (K3, K2)
b2.3-BFS Wirkung von Desinfektion kontrol-
lieren (K3)

b3: Oberflächen beurteilen und schutzbe-
handeln

c1: Reinigungsdienstleistungen abschlies-
sen und auf Qualität kontrollieren

c1.1-BFS Reinigungsdienstleistungen kont-
rollieren (K2)
c1.2-BFS Utensilien kontrollieren (K3)

c2: Reinigungsdienstleistungen dokumen-
tieren und rapportieren

c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K3)
c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3)
c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4)
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistungen über-
geben (K3)

c3: Material für Reinigungsdienstleistungen 
in Ordnung halten und lagern

c3.1-BFS Utensilien versorgen (K3)
c3.2-BFS Im Lager Ordnung halten (K2)
c3.3-BFS Mittel lagern (K3)

c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistun-
gen dem Recycling zuführen und Abfälle 
entsorgen

d1: Geräte und Maschinen für Reinigungs-
dienstleistungen kontrollieren

d1.1-BFS Kontrollen bei Utensilien durch-
führen (K3)
d1.2-BFS Funktionskontrollen mit Instru-
menten durchführen

d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für die 
Reinigungsdienstleistungen unterhalten 
und warten

d2.1-BFS Utensilien warten (K2)
d2.2-BFS Verschleiss- und Verbrauchsteile 
ersetzen (K2)

d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen 
und Zubehör für Reinigungsdienstleistun-
gen veranlassen

d3.1 Reparaturbedarf erkennen (K4)

d4: Persönliche Schutzausrüstung für 
Reinigungsdienstleistungen warten oder 
Wartung veranlassen
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a3.1-BFS Utensilien vorbereiten (a-b) (K2, 
K4)
a3.4-BFS Reinigungslösungen dosieren (K3) 
a3.5-BFS Bedarf von Reinigungstextilien und 
Hilfsmitteln erfassen (a-c) (K2, K3)
a3.7-BFS Reinigungstextilien und Hilfsmittel 
bereitstellen (K3)
a3.8-BFS Utensilien transportieren (K3)
a3.9-BFS Vorgaben zu Einsatz von Utensili-
en umsetzen (K4)
a3.10-BFS Persönliche Schutzausrüstung 
vorbereiten (K3)

a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienst-
leistungen sichern

a4.1-BFS Arbeitsumgebung analysieren (K2)
a4.2-BFS Sicherheitsvorkehrungen treffen 
(K3)
a4.3-BFS Kontakt für Sicherung Arbeitsum-
gebung aufnehmen (K3)
a4.4-BFS Sicherheitsvorkehrungen kontrol-
lieren (K2)
a4.5-BFS Informationen zu Sicherheit wei-
terleiten (K2)
a4.6-BFS EKAS-Richtlinien einhalten (K3)
a4.7-BFS Vorgaben nach Ereignissen ein-
halten (K3)

a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistun-
gen einrichten und einsetzen

a5.1-BFS Steighilfen überprüfen (K3)
a5.2-BFS Steighilfen anwenden (K3)

b3.1-BFS Oberflächen schützen (K3)
b3.2.-BFS Oberflächenschutz abstimmen 
(K3)

c4.1-BFS Reststoffe trennen und entsorgen 
(K3)
c4.3-BFS Reststoffe Recycling zuführen (K3)
c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2)
c4.5-BFS Flüssigkeiten entsorgen (K3)
c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Rest-
stoffen umsetzen (K3)
c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern 
(K3)

d4.1-BFS persönliche Schutzausrüstung 
kontrollieren (K3)
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a6: Hubarbeitsbühnen bedienen und Roll-
gerüste für Reinigungsdienstleistungen 
aufbauen und einsetzen

a6.1-BFS Hubarbeitsbühnen einrichten und 
abbauen (K3)
a6.3-BFS Gerüste auf- und abbauen (K3)



14Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele für die Berufsfachschulen

Lehrplan für die Berufsfachschulen Fachfrau/Fachmann Reinigungstechnik EFZ

Handlungskompetenzbereiche 6. Semester

HKB A HKB B HKB C HKB D Gesamtlektionen

20 Lektionen 50 Lektionen 20 Lektionen 10 Lektionen 100 Lektionen

Ergänzende Handlungskompetenzen: d3.2-BFS Reparaturen veranlassen (K3) | d3.3-BFS Reparaturen dokumentieren (K3)
d4.2-BFS Kontrolle persönliche Schutzausrüstung veranlassen (K3)

HKB A: Reinigungsdienstleistung 
vorbereiten

HKB B: Reinigen von Gebäuden und 
Objekten

HKB C: Abschliessen von 
Reinigungsdienstleistungen

HKB D: Bereitstellen von Geräten, 
Maschinen und Zubehör

a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen 
entgegennehmen

a1.1-BFS Auftrag klären (K4)
a1.2-BFS Auftrag klären (K4)
a1.3-BFS Zusatzaufträge erfassen (K3)
a1.4-BFS Mit auftraggebender Person kom-
munizieren (K3)

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1-BFS Reinigungssystem und Reinigungs-
methoden bestimmen (K3)
a2.2-BFS Aufwand abschätzen (K3)
a2.3-BFS Utensilien bestimmen und ein-
setzen (K3)
a2.4-BFS Bedarf erfassen (a-f) (K2, K3)
a2.5-BFS Werkstoffe und Oberflächen be-
urteilen (K2, K4)
a2.6-BFS Reinigungsdienstleistungen planen 
(K5)

a3: Utensilien für die Reinigungsdienstleis-
tung vorbereiten und transportieren

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und 
Verschmutzungen entfernen

b1.1-BFS Reinigungsobjekte unterscheiden 
(K3)
b1.2-BFS Reinigungsmethoden bestimmen 
(K5)
b1.3-BFS Verschmutzungen reinigen (K3)
b1.4-BFS Oberflächen beurteilen (K2, K3)
b1.5-BFS Oberflächen behandeln (K3)
b1.6-BFS Reinigungsabläufe umsetzen (K3)

b2: Räume und Objekte desinfizieren

b2.1-BFS Räume und Objekte nach Vorga-
ben von Fachpersonen desinfizieren (K3)
b2.2-BFS Räume und Objekte nach recht-
lichen und betrieblichen Vorgaben desinfi-
zieren (K3, K2)
b2.3-BFS Wirkung von Desinfektion kontrol-
lieren (K3)

b3: Oberflächen beurteilen und schutzbe-
handeln

c1: Reinigungsdienstleistungen abschlies-
sen und auf Qualität kontrollieren

c1.1-BFS Reinigungsdienstleistungen kont-
rollieren (K2)
c1.2-BFS Utensilien kontrollieren (K3)

c2: Reinigungsdienstleistungen dokumen-
tieren und rapportieren

c2.1-BFS Aufträge rapportieren (K3)
c2.3-BFS Massnahmen dokumentieren (K3)
c2.4-BFS Protokolle ausfüllen (K4)
c2.5-BFS Reinigungsdienstleistungen über-
geben (K3)

c3: Material für Reinigungsdienstleistungen 
in Ordnung halten und lagern

c3.1-BFS Utensilien versorgen (K3)
c3.2-BFS Im Lager Ordnung halten (K2)
c3.3-BFS Mittel lagern (K3)

c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistungen 
dem Recycling zuführen & Abfälle entsorgen

d1: Geräte und Maschinen für Reinigungs-
dienstleistungen kontrollieren

d1.1-BFS Kontrollen bei Utensilien durch-
führen (K3)
d1.2-BFS Funktionskontrollen mit Instru-
menten durchführen

d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für die 
Reinigungsdienstleistungen unterhalten 
und warten

d2.1-BFS Utensilien warten (K2)
d2.2-BFS Verschleiss- und Verbrauchsteile 
ersetzen (K2)

d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen 
und Zubehör für Reinigungsdienstleistun-
gen veranlassen

d3.1 Reparaturbedarf erkennen (K4)
d3.2-BFS Reparaturen veranlassen (K3)
d3.3-BFS Reparaturen dokumentieren (K3)
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a3.1-BFS Utensilien vorbereiten (a-b) (K2, 
K4)
a3.4-BFS Reinigungslösungen dosieren (K3) 
a3.5-BFS Bedarf von Reinigungstextilien und 
Hilfsmitteln erfassen (a-c) (K2, K3)
a3.7-BFS Reinigungstextilien und Hilfsmittel 
bereitstellen (K3)
a3.8-BFS Utensilien transportieren (K3)
a3.9-BFS Vorgaben zu Einsatz von Utensili-
en umsetzen (K4)
a3.10-BFS Persönliche Schutzausrüstung 
vorbereiten (K3)

a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienst-
leistungen sichern

a4.1-BFS Arbeitsumgebung analysieren (K2)
a4.2-BFS Sicherheitsvorkehrungen treffen 
(K3)
a4.3-BFS Kontakt für Sicherung Arbeitsum-
gebung aufnehmen (K3)
a4.4-BFS Sicherheitsvorkehrungen kontrol-
lieren (K2)
a4.5-BFS Informationen zu Sicherheit wei-
terleiten (K2)
a4.6-BFS EKAS-Richtlinien einhalten (K3)
a4.7-BFS Vorgaben nach Ereignissen ein-
halten (K3)

a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistun-
gen einrichten und einsetzen

a5.1-BFS Steighilfen überprüfen (K3)
a5.2-BFS Steighilfen anwenden (K3)

b3.1-BFS Oberflächen schützen (K3)
b3.2.-BFS Oberflächenschutz abstimmen 
(K3)

c4.1-BFS Reststoffe trennen und entsorgen 
(K3)
c4.3-BFS Reststoffe Recycling zuführen (K3)
c4.4-BFS Flüssigkeiten sammeln (K2)
c4.5-BFS Flüssigkeiten entsorgen (K3)
c4.6-BFS Vorgaben zum Umgang mit Rest-
stoffen umsetzen (K3)
c4.7-BFS Ereignisse zu Umwelt verhindern 
(K3)

d4: Persönliche Schutzausrüstung für 
Reinigungsdienstleistungen warten oder 
Wartung veranlassen

d4.1-BFS persönliche Schutzausrüstung 
kontrollieren (K3)
d4.2-BFS Kontrolle persönliche Schutzaus-
rüstung veranlassen (K3)
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a6: Hubarbeitsbühnen bedienen und Roll-
gerüste für Reinigungsdienstleistungen 
aufbauen und einsetzen

a6.1-BFS Hubarbeitsbühnen einrichten und 
abbauen (K3)
a6.3-BFS Gerüste auf- und abbauen (K3)


